1、 运维工作内容
1、 在运维值班班长的带领下负责7*24小时值班工作，并对负责对相关暖通设备进行巡检、维修和保养工作。巡检时善于发现设备隐患及缺陷，确保所辖设备始终处于良好的运行状态。
2、 积极配合设备厂商进行暖通设备维修保养工作，监督维修保养质量，严格做好测试和验收工作。
3、 遵守暖通设备运行维修保养制度，对相关设备进行日常、定期检查保养。按时优质完成暖通设备维修保养任务，并做好记录。
4、 做好责任区内的清洁卫生工作，保持室内设备和环境的清洁。
5、 认真作好值班记录和巡查记录，认真执行交接班制度。积极配合其他班组的工作。
2、 运维痛点问题
(1)巡检人员少，需检查设备数量大，巡检工作量大；
(2)巡检线路复杂，巡检员全凭经验检查，易漏检、留死角；
(3)巡检记录大多还停留在手工处理的阶段，数据处理繁琐；
(4)实时在线系统的数据多为设备的运行参数，非直接反映设备健康的参数；
(5)单一仪器不能全面反映设备的状态信息；
(6)状态数据收集分布于各部门，缺少公共数据平台，不便全面分析设备状态；
(7)设备状态的定量分析难以标准化。
3、 运维需求
1、管理规范化：能够有效落实设备监控、维修、保养、检查制度，杜绝巡视不到位，巡视数据不真实的情况，保证运行信息的实时性和记录的不可随意更改性，提高运行人员的自觉性，杜绝造假行为。.
2、手段信息化：设备运维工作纳入线上管理，同企业现有的信息化管理系统有效地实现信息共享，无纸化工作使管理更高效。
3、分析科学化：可以对采集到的各设备日常运行状态信息进行多种量化分析，通过对设备的运行变化趋势分析，从而预测出设备可能出现的问题，帮助管理者及时采取措施，弥补现有缺陷管理系统的不足。‘
4、操作简单化：结合运行人员操作习惯进行设计的无论在界面设计还是功能操作通俗易懂一触即发，从而达到每个运行人员可以在短时间快速掌握本系统最基本的操作，另外根据现场巡检路线设计出适合该机房的巡检准则从而提高工作效率。
5、提供信息后台管理系统，方便管理人员在线上进行数据的浏览、查询，自动生成缺陷处理进度统计等功能。
6、具备信息实时备份功能，确保系统因故障退出后，数据安全恢复。
4、 根据运维人员日常工作内容进行需求分析
1、按计划定期进行现场表校验，可以与维保进行结合。
2、具有故障上报功能（此时需要快速上报，是否考虑扫码语音描述，一键上报），在巡检过程中支持随时故障上报，故障上报后相关人员收到报修消息。（考虑自动生成工单）
3、人员监管功能（规定时间定时需要人员进行签到打卡，避免人员脱岗、睡觉、酒后上岗）
4、设备台账缺乏运行状态显示，对于不具有智观功能的用户，无法直观显示设备的在线/离线/故障/关机状态。
5、首页进行数据统计
[image: ]


五、瑞云服务云
1、功能优势：具有故障自动生成维修工单功能，支持设备故障全流程进度跟踪，智能派单（根据人员的位置与工作日历）。
2、咨询服务：根据企业不同行业需要，制定专门的白皮书文档，添加企业微信号获取（微信号标明1对1联系入口）。
3、与2021年相比新增保养/巡检计划功能（具有消息提醒），并作为亮点在官网展示。
4、在大屏展示模块加入了人员的监控，设备地理分布、工作数据、故障信息，服务效率等数据进行挖掘、分析和大数据展现。
六、售后逸
1、服务方面：多渠道客户、远程技术诊断、用户权益中心。具有运营中心负责服务流程制定、多部门智能协同、服务资源管理，自定义分组管理、快速查阅材料，具有角色权限控制、知识库管理、备件管理、CRM管理、现场服务资源管理
2、功能方面具有工单管理、智能接单（就近派单、分区派单、指定派单）、进度跟踪（超时告警）、现场服务（客户签字验收）、备件管理、数据分析等功能，重点在于数据分析。
七、维保无忧
不仅涉及维修保养流程，还加入安装流程（安装订单、派单、接单、进度反馈、签到、拍照）。维修维保功能，根据维保计划进行到期提醒，设备年检、自检、抽检，具有客户档案、客户分析、微信报修、满意反馈、APP接单功能。
八、笃实
功能方面：工单流程可配置化（需要一些低代码实现）、智能派单（根据能力、质量、指标）、工单预警（超期、异常、到期提醒）、客户回访及评价（客户评价后才算结束，15天不评价不投诉算自动满意）、支持财务对账功能、语音电话录音、人员定位监控、考核单管理功能、智能语音与AI技术功能。
九、普瑞软件
1、普瑞系统版本分类：目前分为普及版、标准版、专业版、精简版。
普及版：维修工单（接单、派单、执行、结算、回访）
标准版：维修工单（接单、派单、执行、结算、回访）以及维修工提成计算，配件管理（入库、出库、库存数量）
专业版：维修工单（接单、派单、执行、结算、回访）以及维修工提成计算，配件管理（入库、出库、库存数量）、采购、销售管理
精简版：适合简答的客户及工单管理
2、目标用户：适用于空调、电视、冰箱、洗衣机、小家电、计算机、数码设备、手机等企业的销售、维修和售后服务管理。
3、系统特点：导航式的界面、强大的查询统计、稳定的数据库、多环境操作、灵活的打印功能、来电及录音功能、短信功能、售后管理、维修配件管理、旧件管理、采购管理、销售管理、库存管理、帐务管理。
十、易维帮助台
1、版本分类：
标准版：6000/年  10人团队
专业版：2280/客服/年 按数量计费
企业版：询价咨询
2、功能：一键生成知识库文章（共享学习内容，知识库内容一键调用）、工单智能分配、客户满意度调查等。
十一、青鸟报修云
1、基础版功能：首页进行统计分析展示，图表分析以及数据展示分析，报修二维码实行一单位一码，报修管理、耗材管理（入库、出库、记录）、巡检管理（内容、计划、区域、记录）、设备管理（设备二维码）、维修文章与知识管理、在线留言、费用中心。
2、教程介绍：官网句有视频教程，对报修派单功能进行详细的介绍，新增了管理员首次进行数据配置的教程。
十二、兰德华云巡
系统特点：与传统巡检相比更加智能，使用专业的云巡设备，APP智能推送巡检报告，定期出分析报告。图文引导操作指南，免费设置服务，24小时在线服务，上门培训服务。巡检路线、地点、计划制定以及设备故障操作等功能。
十三、领值
1、产品功能：设备二维码管理、多种方式巡检、异常快速报修、设置巡检路线、巡检异常报修、预防性保养计划、数据分析统计、离线巡检功能。
2、优势：设备信息字段齐全，点检巡检流程规范可实时上传数据，硬件兼容性强（适配ios与Android），报修支持拍照、视频、录音、文字，保养计划支持多种视图（全年视图、日历视图、工作量视图），自动提醒维保时间，数据稳定更新到最新版本，备件消耗统计，个性化定制报表。
3、产品发展：用户数达到10万，使用遍布7个国家，客户数四百多，客户续签率85%。
十四、远盟
1、运用算法：包经络算法、神经网络算法、聚类算法、机器自学习，物联网大数据分析
   诊断功能：大数据云振动诊断、离线高级诊断系统、自动生成故障诊断结果
   预测功能：无线智能振动预测，根据预测推荐维护方案/系统自维护
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维保情况	超期未保养	待处理	已处理	已逾期	超期保养	3	2	10	3	5	


设备数量	使用中	已停用	已报废	84	3	8	


维修工单
维修工单	




待处理	已处理	已逾期	超时处理	3	45	2	5	


故障次数	制冷机一号	冷却泵一号	集水器	分水器	3	2	4	7	


巡检情况
巡检情况	




正常设备	异常设备	报修设备	3	2	4	
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